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STRESZCZENIE OCENY SKUTKOW

Ocena skutkéw dotyczaca wniosku w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady zastepujacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi

odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow
(,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow - rozporzadzenie
CPC")

A. Zasadnosc¢ dziatan

Na czym polega problem i dlaczego dotyczy on szczebla UE?

Wdrozenie rozporzgdzenia w sprawie wspoétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw sprawito, ze
egzekwowanie przepiséw w tej dziedzinie w catej UE jest bardziej skuteczne. Jego wptyw jest jednak nadal
niewystarczajgcy, zwtaszcza w odniesieniu do utrzymania dynamicznego jednolitego rynku cyfrowego dzieki
zdecydowanemu i skoordynowanemu egzekwowaniu przedmiotowych przepiséw w catej UE. Obecny
wskaznik naruszania przepiséw unijnego dorobku prawnego w zakresie praw konsumentow przez
przedsiebiorstwa wskazuje, Zze przepisy nie sg dostatecznie egzekwowane. Wedtug ostroznych szacunkéw
podstawowe prawa konsumentéw naruszane sg w przypadku 37 % transakcji handlu elektronicznego lub
rezerwacji internetowych. Wysokos¢ generowanych szkdd szacuje sie na ok. 770 min EUR rocznie w
przypadku konsumentéw dokonujgcych zakupdw transgranicznych on-line w odniesieniu do ustug
turystycznych, rozrywki, odziezy, sprzetu elektronicznego i ustug finansowych (podzbiér handlu
transgranicznego przebadany szczegoétowo do celéw przeprowadzenia oceny skutkow). Gtéwne problemy
zwigzane ze wspolpracg w dziedzinie ochrony praw konsumentéw jako instrumentu egzekwowania unijnego
dorobku prawnego w zakresie praw konsumentdw sg nastepujgce: niewystarczajgce mechanizmy
wzajemnej pomocy, brak skutecznego reagowania na najbardziej rozpowszechnione naruszenia praw
konsumentow w UE, zwtaszcza te wystepujgce w sSrodowisku cyfrowym, jak réwniez utrudnione wykrywanie
naruszen oraz brak jasnego ustalenia priorytetowych dziatan w zakresie egzekwowania przepiséw.

Co nalezy osiqgngc¢?

Wzmocnione i skuteczniejsze ramy wspotpracy w zakresie egzekwowania przepiséw, za pomocg ktérych
nalezy poprawi¢ przestrzeganie przepiséw w dziedzinie ochrony konsumentéw w catej UE, zmniejszy¢
szkody ponoszone przez konsumentow i zwiekszy¢ pewno$¢ prawa, przede wszystkim dla przedsiebiorcow
i konsumentow dziatajgcych w skali transgranicznej. Organy powinny dziata¢ szybciej i ogranicza¢ koszty,
zwtaszcza w celu wspodlnego powstrzymywania szeroko rozpowszechnionych naruszen internetowych za
pomocg dodatkowych narzedzi wynikajgcych ze wspotpracy (np. srodki tymczasowe w celu blokowania
stron internetowych naruszajgcych przepisy w dziedzinie ochrony konsumentdéw) oraz ujednoliconej,
skoordynowanej procedury, w ramach ktérej Komisja mogtaby odgrywa¢ wiekszg role pomocnicza.

Na czym polega warto$¢ dodana podjecia dziatan na poziomie UE (zasada pomocniczosci)?

Aby zagwarantowaé wiasciwe egzekwowanie przepisow w dziedzinie ochrony konsumentéw w catej UE,
organy krajowe, w innych przypadkach ograniczone swoimi granicami jurysdykcji, muszg ze sobg
wspotpracowac w celu przeciwdziatania naruszeniom majgcym wymiar transgraniczny.

B. Rozwigzania

Jakie warianty strategiczne umozliwiajq osiagniecie zakladanych celé6w? Czy istnieje wariant
preferowany? Jezeli nie, dlaczego?

Wariant 1: Status quo (bez zmiany obowigzujgcego rozporzadzenia CPC)

Wariant 2: Modernizacja przepiséw wykonawczych, srodkéw nielegislacyjnych oraz samoregulacja

Wariant 3: Przeglad rozporzgdzenia CPC w celu rozszerzenia zakresu obowigzywania jego przepisow i
zwiekszenia ich skutecznosci

Wariant 4: Przeglad rozporzgdzenia CPC: Wariant 3 + wprowadzenie dodatkowych uprawnieh zwtaszcza w
odniesieniu do $cigania nieuczciwych sprzedawcéw, ktérzy celowo sie ukrywajg, oraz wdrozenie systemu
kontroli w celu zapewnienia, by panstwa cztonkowskie przeznaczaly odpowiednie zasoby na wspotprace
transgraniczng

Wariant 5: Nowe rozporzadzenie nadajgce Komisji Europejskiej bezposrednie uprawnienia do
egzekwowania prawa w odniesieniu do najbardziej rozpowszechnionych naruszen o wymiarze unijnym oraz
przeglad rozporzgdzenia CPC w potaczeniu z wariantem 3 lub wariantem 4

Preferowanym wariantem polityki jest wariant 3 (WP 3)

Jakie sa opinie poszczegdlnych zainteresowanych stron? Jak ksztaltuje sie poparcie dla
poszczegolnych wariantow?
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Wszystkie zainteresowane strony (zrzeszenia reprezentujgce konsumentéw i przedsiebiorcéw, jak rowniez
Parlament Europejski i panstwa czlonkowskie) sg zdania, ze przepisy rozporzadzenia CPC sg uzyteczne i
konieczne jest rozszerzenie ich stosowania, tak aby jednolity rynek (cyfrowy) przynosit korzysci dla handlu
detalicznego. Dowodzg tego zakohczone na poczgtku 2014 r. konsultacje spoteczne oraz liczne spotkania z
zainteresowanymi stronami (np. wizyty krajowe, spotkania na szczycie w odniesieniu do ochrony
konsumentow w latach 2013-2015 oraz specjalne warsztaty sieci CPC).

C. Skutki wdrozenia preferowanego wariantu

Jakie korzysci przyniesie wdrozenie preferowanego wariantu (jezeli wskazano wariant
preferowany, w przeciwnym razie - gtdbwnych wariantow)?

Wdrozenie WP 3 skutkowaé bedzie osiggnieciem wszystkich celow politycznych przy rozsgdnych kosztach
dla organéw krajowych i Komisji. Poprawi to skuteczno$¢ dziatan publicznych i zarzgdzania unijnymi
transgranicznymi rynkami detalicznymi, ktore stang sie uczciwsze i bardziej przejrzyste dla przedsiebiorcow
i konsumentéw. Zmniejszg sie koszty dziatarh publicznych i koszty transakcji dla podmiotéw gospodarczych.
Poprawi to 0gdéing konkurencyjnos¢ gospodarki UE.

Konsumenci bedg korzysta¢ z wyzszego poziomu ochrony w przypadku zakupOw transgranicznych,
szczegolnie w internecie. Dla podzbioru pieciu ocenionych rynkéw internetowych oszacowano, ze spadek o
10 punktéw procentowych wskaznika naruszania przepiséw bedgcego obecnie na poziomie 37 % modgtby
zmniejszy¢ szkody w wysokos$ci okoto 770 min EUR rocznie do ok. 539 min EUR, tj. 0 30 %. Kazde nowe
dziatanie w zakresie ochrony praw konsumentéw w odpowiedzi na rozpowszechniong praktyke mogtoby
réwniez prowadzi¢ do znacznego zmniejszenia szkdd ponoszonych przez konsumentéw w catej UE (np.
szacunkowo o 68 min EUR w przypadku skoordynowanego dziatania wobec wprowadzajgcych w btad
praktyk marketingowych dotyczacych gier online, ktére zawierajg oferty sprzedazy wewnatrz aplikac;ji).
Komisja bedzie jak najskuteczniej wspieraé panstwa cztonkowskie w dziataniach w zakresie egzekwowania
przepisow w odniesieniu do naruszen o istotnym wymiarze unijnym; unikaé sie bedzie zbednych
réwnoleglych postepowan. Dzieki mozliwosci ponownego wykorzystania dowoddéw, unikaniu powielania
dziatan i zagwarantowaniu maksymalnej spéjnosci dziatan egzekucyjnych ograniczone zostang koszty
administracyjne. Wczesniejsze wykrywanie przypadkéw naduzy¢ i dostosowanie priorytetow pozwoli lepiej
ukierunkowa¢ dziatania stuzgce zlikwidowaniu problemu powszechnie wystepujgcych w UE naruszen praw
konsumentow. Rezultatem bytby wiekszy efekt odstraszania w odniesieniu do naruszen.

Wariant ten jest wykonalny i cieszy sie zdecydowanym poparciem zainteresowanych stron.

Jakie sg koszty wariantu preferowanego? (jesli taki istnieje, w przeciwnym razie — giéwnych
wariantow)?

Wdrozenie WP 3 nie bedzie skutkowaé natozeniem zobowigzan prawnych na przedsiebiorstwa i
konsumentow, ktorzy odniosg korzysci z lepszego funkcjonowania rynkéw dzieki zmniejszeniu iloSci
wystepujgcych na nim sporéw i zwigzanych z nimi kosztéw. Niektére panstwa czionkowskie mogg byc¢
zmuszone do nieznacznego dostosowania swoich przepiséw krajowych, tak aby organy mogty korzysta¢ z
wzajemnego uznawania dowodéw/wynikow dochodzen i z dodatkowych narzedzi wspétpracy w kontekscie
transgranicznym (gtéwnie AT, BE, DE, EL, FR, HR, IE i LT). Gtéwne koszty ponoszone przez panstwa
cztonkowskie bedg obejmowacé szkolenia wprowadzajgce/szkolenia zwigzane z nowymi uprawnieniami i
procedurami (ok. 3 000 EUR na organ), a roczne koszty jednego skoordynowanego dziatania rozpoczetego
w ramach obowigzkowej procedury koordynacji dla wszystkich pahstw cztonkowskich wyniosg okofo
174 000 EUR. W perspektywie srednioterminowej spodziewane sg oszczednosci w zwigzku z wiekszg
koordynacjg dziatan na szczeblu UE. Dodatkowe koszty ponoszone przez Komisje ze wzgledu na
odgrywanie wiekszej roli koordynacyjnej szacowane sg na ponizej 300 000 EUR rocznie.

Jaki jest wptyw na MSP i konkurencyjno$é?

Poprawa otoczenia regulacyjnego w dziedzinie rynkéw detalicznych powinna pozwoli¢ przedsigebiorstwom,
w tym MSP, na unikniecie kosztéw porad prawnych przy sprzedazy transgranicznej i daé im wiekszg
pewnosé, ze takie same przepisy UE dotyczace ochrony konsumentéw sg jednakowo wdrazane w
panstwach, w ktérych te podmioty zamierzajg rozpocza¢ dziatalnos¢. Bardziej spdjne transgraniczne
egzekwowanie przepisow w dziedzinie ochrony konsumentéw poprawitoby konkurencyjnos¢ uczciwych
podmiotéw gospodarczych przestrzegajgcych prawa oraz zwiekszytoby konkurencje i rébwne szanse na
rynku wewnetrznym.

Czy przewiduje sie znaczace skutki dla budzetow i administracji krajowych?

Wpltyw na budzety krajowe, jak wyjasniono w sekcji dotyczacej kosztéw powyzej, jest dos¢ umiarkowany w
poréwnaniu z oszczednosciami, jakie przyniesie WP 3; zwlaszcza pofgczenie zasobdw stuzgcych
rozwigzaniu problemu powszechnego naruszania przepisow pozwolitfoby zaoszczedzi¢ Srodki finansowe,
jako Ze jedno skoordynowane dziatanie =zastgpi 28 dziatan krajowych, co skutkowaé bedzie
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oszczednosciami netto w przedziale od okoto 180 000 EUR (w przypadku skutecznego skoordynowanego
dziatania) do 815 000 EUR (w przypadku nieskutecznego dziatania).

Czy wystapia inne znaczace skutki?

Lepsze wdrozenie praw konsumentéw, bez naktadania dodatkowych obcigzen na podmioty gospodarcze,
bedzie miato pozytywny wplyw na prawa podstawowe odnoszace sie uczciwego i otwartego dostepu do
produktéw i ustug w catej UE.

Proporcjonalnos¢

Preferowany wariant nie wplywa na kompetencje panstw cztonkowskich w zakresie egzekwowania
przepiséw, ani nie harmonizuje w petni krajowych systeméw egzekwowania przepiséw. Zharmonizowane
zostang tylko elementy potrzebne do osiggniecia pozgdanego celu polegajgcego na zapewnieniu
skuteczniejszego $cigania naruszen z udziatem rdéznych panstw cztonkowskich, takie jak procedury
stosowane w odniesieniu do szeroko rozpowszechnionych naruszen majgcych charakter
wewnatrzwspoélnotowy, minimalne uprawnienia przyznawane wtasciwym organom w celu zastosowania tych
procedur lub uznawanie dowodow w kontekscie przedmiotowych naruszen. WP 3 wptynie na poprawe
wspotpracy w zakresie egzekwowania przepisoOw, nie naktadajac przy tym nieproporcjonalnych lub
nadmiernych obcigzen na organy panstw cztonkowskich. Korzysci w postaci ograniczenia szkdd
ponoszonych przez konsumentdw i kosztow transakcji ponoszonych przez wszystkie podmioty
gospodarcze, skutecznosci interwencji publicznej, a w ostatecznym rozrachunku w postaci oczekiwanego
wzrostu gospodarczego dzieki zwiekszonemu popytowi ze strony konsumentdw, znacznie przewyzszajg
nieznaczny wzrost kosztéw ponoszonych przez organy publiczne oraz Komisje.

D. Dzialania nastepcze

Kiedy nastgpi przeglad przyjetej polityki?

Wplyw stosowania przepiséw zmienionego rozporzadzenia zostanie poddany ocenie siedem lat po ich
wejsciu w zycie, tak aby sprawdzi¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan politycznych, a zwlaszcza oszacowaé
zmiany w zakresie wskaznikdéw przestrzegania praw konsumentdw.




