Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Departament Polityki Konsumenckiej

Warszawa, 10.04.2013

SANCO. B.5
sanco-b5@ec.europa.eu

Na podstawie art. 21 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa w zakresie ochrony konsumentow (Dz.Urz. WE
Nr L 364/1) przekazuje w zataczeniu przygotowane przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w oparciu o przedstawione przez Komisje Europejska wskazowki,

sprawozdanie ze stosowania niniejszego rozporzadzenia w latach 2011-2012.

Uchwalone 27 pazdziernika 2004 r. rozporzadzenie WE nr 2006/2004 ustanowito wspotprace
miedzy organami panstw cztonkowskich UE odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow (Consumer Protection Cooperation - CPC). Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest jednolitym organem tacznikowym,

odpowiedzialnym za koordynacje wykonywania przedmiotowego rozporzadzenia w Polsce.

Organy

W przypadku Polski jednolitym organem tacznikowym (SLO) jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, natomiast organami wtasciwymi (CA) w zakresie
wymienionych w zataczniku ww. rozporzadzenia aktow prawnych sa Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, Gtéowny Inspektor Farmaceutyczny oraz Prezes Urzedu Komunikacji

Elektronicznej.

W 2010 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow oraz Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zostali zgtoszeni jako organy wtasciwe dla celéw wykonania
dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej. Przepis art. 13 dyrektywy 2002/58/WE
dotyczacej przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci
elektronicznej, zmienionej dyrektywa 2009/136/WE, jest obecnie wymieniony
w zataczniku do rozporzadzenia (WE) NR 2004/2006. Ponadto, w zwiazku z uchyleniem
dyrektywy 87/102/EWG dotyczacej kredytu konsumenckiego i zastapieniem jej przez
dyrektywe 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki, w 2011 r. Prezes Urzedu
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Ochrony Konkurencji - ktory byt organem wtasciwym w odniesieniu do dyrektywy
87/102/EWG - zostat zgtoszony jako organ wtasciwy dla celédw wykonania dyrektywy
2008/48/WE w sprawie umow o kredyt konsumencki, ktora rowniez jest obecnie

wymieniona w zataczniku do rozporzadzenia nr 2006/2004/WE.
Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z po6zn. zm.), zakazane jest stosowanie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow rozumie sie godzace w nie

bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktére zostaty wpisane do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone;

2) naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow.

Podstawowa forma prowadzonych przez Polske dziatan majacych na celu eliminacje

z rynku negatywnych zjawisk naruszajacych interesy konsumentow jest prowadzenie

postepowan administracyjnych.

Postepowanie wyjasniajace Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej
Prezes Urzedu) wszczyna jezeli okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ naruszenia przepisow
ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w sprawach dotyczacych okreslonej
gatezi gospodarki, w sprawach dotyczacych ochrony intereséw konsumentéw oraz w innych

przypadkach, gdy ustawa tak stanowi.

Postepowanie wyjasniajace moze miec¢ na celu w szczegdlnosci wstepne ustalenie, czy
nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz ustalenie, czy miato miejsce
naruszenie chronionych prawem interesow konsumentéw uzasadniajace podjecie dziatan

okreslonych w odrebnych ustawach.

Prezes Urzedu moze rowniez wszczal postepowanie w sprawach praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow.

W trakcie powyzszych postepowan przedsiebiorcy sa obowiazani do przekazywania

wszelkich koniecznych informacji i dokumentéw na zadanie Prezesa Urzedu. Ponadto kazdy
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ma prawo sktadania na pisSmie - z wtasnej inicjatywy lub na prosbe Prezesa Urzedu -

wyjasnien dotyczacych istotnych okolicznosci sprawy.

Konczac postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow i nakazujaca zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie

zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W powyzszej decyzji, Prezes Urzedu moze okreslic srodki usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu,
w szczegolnosci zobowiazac przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji. Moze rowniez nakazac publikacje

decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy.

Nie wydaje sie powyzszej decyzji, jezeli przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca

zaniechanie jej stosowania.

Jezeli natomiast w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy lub innych
informacji bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze przedsiebiorca stosuje
praktyke, naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, a przedsiebiorca, ktoremu jest
zarzucane stosowania takie praktyki, zobowigze sie do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze,
w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. W decyzji tej Prezes
Urzedu moze okreslic termin wykonania zobowigzan. W decyzji naktadajacej obowiazek
wykonania zobowigzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiazek sktadania

w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze
decyzji, kare pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 10 % przychodu osiagnietego w roku
rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby
nieumyslnie dopuscit sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy

konsumentow.

Prezes Urzedu moze réwniez natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng
w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 50.000.000 euro, jezeli przedsiebiorca ten
chocby nieumyslnie nie udzielit informacji zadanych przez Prezesa Urzedu badz udzielit

nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji.
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W przypadku, gdy przedsiebiorca nie osiagnat przychodu w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, Prezes Urzedu moze ustali¢ kare pieniezng

w wysokosci do dwustukrotnosci przecietnego wynagrodzenia.

Prezes Urzedu moze takze natozy¢ na przedsiebiorcéw, w drodze decyzji, kare pienieznag
w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 10.000 euro za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu
ww. decyzji oraz wyrokow sadowych w sprawach z zakresu praktyk naruszajacych zbiorowe

interesy konsumentow. Kare pieniezng naktada sie, liczac od daty wskazanej w decyzji.

Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ na osobe petniaca funkcje kierownicza lub
wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego przedsiebiorcy kare pieniezng w wysokosci do
piecdziesieciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia, jezeli osoba ta umyslnie albo
nieumyslnie nie wykonata ww. decyzji lub wyrokéw lub nie udzielita informacji lub
udzielita nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji zadanych przez Prezesa

Urzedu.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci stowa w radiu i telewizji,

samodzielnosci nadawcow i interesow odbiorcow oraz zapewnia otwarty i pluralistyczny

charakter radiofonii i telewizji. Do zadan Krajowej Rady nalezy w szczegolnosci:

1) projektowanie w porozumieniu z Prezesem Rady Ministrow kierunkow polityki panstwa
w dziedzinie radiofonii i telewizji;

2) okreslanie, w granicach upowaznien ustawowych, warunkow prowadzenia dziatalnosci
przez nadawcow;

3) podejmowanie rozstrzygniec w sprawach koncesji na rozpowszechnianie
i rozprowadzanie programow;

4) uznawanie za nadawce spotecznego lub odbieranie tego przymiotu;

5) sprawowanie kontroli dziatalnosci nadawcow;

6) organizowanie badan tresci i odbioru programéw radiowych i telewizyjnych;

7) ustalanie wysokosci optat za udzielenie koncesji oraz wpis do rejestru;

8) ustalanie wysokosci optat abonamentowych;

9) opiniowanie projektéw aktow ustawodawczych oraz umoéw miedzynarodowych
dotyczacych radiofonii i telewizji;

10) inicjowanie postepu naukowo-technicznego i ksztatcenia kadr w dziedzinie radiofonii
i telewizji;

11) organizowanie i inicjowanie wspotpracy z zagranica w dziedzinie radiofonii i telewizji;

12) wspotpraca z wtasciwymi organizacjami i instytucjami w zakresie ochrony praw
autorskich, praw wykonawcow, praw producentdw oraz nadawcow programow

radiowych i telewizyjnych;
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13) przeprowadzanie jawnych i otwartych konkursow na stanowiska cztonkéw rad

w jednostkach publicznej radiofonii i telewizji.

Do kompetencji Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego naleza wszystkie sprawy zwigzane
z lotnictwem cywilnym, niezastrzezone na rzecz ministra wtasciwego do spraw transportu
lub innych organdéw administracji publicznej. Do jego zadan i kompetencji nalezy
wykonywanie funkcji organu administracji lotniczej i nadzoru lotniczego oraz funkcji
wtadzy lotniczej w rozumieniu uméw i przepisébw miedzynarodowych, w tym zwigzanych
z regulacja rynku ustug lotniczych, a w szczegoélnosci:

1) inicjowanie przedsiewzie¢ w zakresie polityki lotnictwa cywilnego oraz
przygotowywanie wnioskdéw i wdrazanie postanowien stuzacych realizacji rzadowych
programdw dotyczacych sieci lotnisk i lotniczych urzadzen naziemnych;

2) wydawanie decyzji administracyjnych;

3) nadzorowanie i kontrolowanie przestrzegania przepisow prawnych w zakresie lotnictwa
cywilnego i lotniczej dziatalnosci gospodarczej;

4) sprawowanie funkcji panstwowej wtadzy nadzorujacej w zakresie realizacji zadan
przez instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej;

5) sprawowanie nadzoru nad eksploatacja statkow powietrznych i certyfikacja podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie lotnictwa cywilnego;

6) sprawdzanie zdatnosci sprzetu lotniczego do lotow;

7) sprawdzanie kwalifikacji personelu lotniczego;

8) prowadzenie rejestrow: statkdw powietrznych, lotnisk, lotniczych urzadzen
naziemnych, personelu lotniczego oraz ewidencji ladowisk;

9) wspotpraca z organami, ktorym podlega lotnictwo panstwowe, oraz innymi
jednostkami organizacyjnymi w zakresie zarzadzania ruchem lotniczym oraz
zabezpieczania i obstugi ruchu lotniczego;

10) wspotpraca z organami administracji lotniczej i nadzoru lotniczego panstw obcych;

11) wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie lotnictwa cywilnego;

12) wspotpraca z Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego i innymi
organizacjami miedzynarodowymi lotnictwa cywilnego;

13) sprawowanie nadzoru nad systemem lotniczej informacji meteorologicznej dla potrzeb
lotnictwa cywilnego;

14) podejmowanie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotow, w tym
w szczegolnosci:

a) gromadzenie, ocena, przetwarzanie i przechowywanie w komputerowej bazie
danych, zwanej dalej "baza danych", oraz ochrona i rozpowszechnianie informacji

o zdarzeniach lotniczych,
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b) badanie i ocena stanu bezpieczenstwa lotow w lotnictwie cywilnym,

c) wydawanie zalecen profilaktycznych,

d) wymiana danych oraz udostepnianie wtasciwym organom panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i Komisji Europejskiej, na podstawie zgtaszanych zdarzen,
z zachowaniem zasady poufnosci, informacji dotyczacych bezpieczenstwa lotow
w lotnictwie cywilnym;

15) wydawanie wytycznych i instrukcji w sprawach technicznych zwigzanych ze
stosowaniem przepisow lotniczych w dziedzinie lotnictwa cywilnego;

16) zatwierdzanie granicy czesci lotniczej lotniska;

17) wspétpraca z Komisja oraz podejmowanie niezbednych dziatan zwiazanych z jej
zaleceniami zapobiegawczymi;

18) inicjowanie projektow miedzynarodowych umoéw lotniczych i ich zmian oraz udziat w
ich przygotowaniu i negocjowaniu;

19) inicjowanie projektow aktow prawnych z zakresu lotnictwa cywilnego i ich zmian oraz
udziat w ich przygotowaniu;

20) opracowywanie i przedktadanie Radzie Ochrony i Utatwien Lotnictwa Cywilnego do
zaopiniowania Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego oraz nadzor
bezposredni nad jego realizacja;

21) zatwierdzanie programéw ochrony lotnisk oraz programoéow ochrony przedsiebiorstw
prowadzonych przez podmioty wykonujace dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
lotnictwa cywilnego oraz nadzorowanie realizacji tych programow;

22) sprawowanie nadzoru w zakresie lotnictwa cywilnego nad dziatalnoscia lotniskowych
stuzb ochrony;

23) opracowywanie i przedktadanie Radzie Ochrony i Utatwien Lotnictwa Cywilnego do
zaopiniowania Krajowego Programu Utatwien w Zakresie Lotnictwa Cywilnego oraz
nadzor bezposredni nad jego realizacja;

24) nadzorowanie prowadzenia przez zarzadzajacych lotniskami ewidencji oraz
analizowanie uzyskanych danych dla potrzeb zwiazanych z dziatalnoscia Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego;

25) nadzorowanie organizacji badan lotniczo-lekarskich;

26) przetwarzanie danych osobowych, w tym takze danych medycznych dla potrzeb
okreslonych rejestrow i postepowan, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

27) uzgadnianie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego w gminach, na
terenie ktorych przewiduje sie lokalizacje nowego lub modernizacje istniejacego

lotniska oraz lotniczych urzadzen naziemnych.
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Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego kontroluje takze przestrzeganie przepisow
rozporzadzenia nr 261/2004/WE z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91,

w zakresie przestrzegania praw pasazerdw lotniczych.

Do kompetencji Gtéownego Inspektora Farmaceutycznego nalezy natomiast miedzy
innymi:

1) ustalanie kierunkow dziatania Inspekcji Farmaceutycznej;

2) koordynowanie i kontrolowanie wykonywania zadan przez wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych;

3) wydawanie wojewddzkim inspektorom farmaceutycznym polecenia dotyczace podjecia
konkretnych czynnosci w zakresie ich merytorycznego dziatania z zastrzezeniem spraw
objetych wydawaniem decyzji administracyjnych jako organu | instancji, a takze
zadanie od nich informacji w catym zakresie dziatania Inspekcji Farmaceutycznej;

4) petnienie funkcje organu Il instancji w stosunku do decyzji wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych;

5) sprawowanie nadzory nad warunkami wytwarzania produktow leczniczych stosowanych
u ludzi i zwierzat;

6) w ramach panstwowych badan jakosci produktéw leczniczych sprawowanie nadzoru
nad jakoscig produktow leczniczych znajdujacych sie w obrocie, z wytaczeniem
produktow leczniczych weterynaryjnych;

7) wspotpraca z wtasciwymi inspekcjami farmaceutycznymi panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w zbiorze procedur dotyczacych inspekcji i wymiany informacji, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 1 dyrektywy Komisji 2003/94/WE z dnia 8 pazdziernika 2003 r.
ustanawiajacej zasady i wytyczne dobrej praktyki wytwarzania w odniesieniu
do produktow leczniczych stosowanych u ludzi oraz produktow leczniczych
stosowanych u ludzi, znajdujacych sie w fazie badan (Dz. Urz. UE L 262 z
14.10.2003, str. 22; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 424).

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest organem regulacyjnym w zakresie
dziatalnosci pocztowej, telekomunikacyjnej i gospodarki czestotliwosciowej oraz kontroli
spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej. Niezwykle szeroki
zakres zadan Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej okreslaja nastepujace akty
prawne: ustawa Prawo telekomunikacyjne, ustawa Prawo pocztowe, ustawa o systemie

oceny zgodnosci, ustawa o kompatybilnosci elektromagnetycznej, ustawa o wspieraniu
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rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych, ustawa o wdrozeniu naziemnej telewizji
cyfrowej. Wiekszos¢ przepisow dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej zostata
implementowana do prawa polskiego w dziale VIl ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm., dalej jako: ,,Pt”). Przepisy art. 159 -
175 Pt reguluja obowiazki przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w zakresie przestrzegania
tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych uzytkownikow koncowych. Instrumentem
umozliwiajacym Prezesowi UKE egzekwowanie ustanowionych w tych przepisach
obowiazkow jest - zgodnie z art. 199 ust. 1 Pt - mozliwos¢ przeprowadzenia
u przedsiebiorcow telekomunikacyjnych kontroli. Na podstawie art. 209 pkt 24 - 27 Pt,
Prezes UKE jest takze uprawniony do naktadania kar pienieznych na przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych m.in. za naruszenie obowiazkéw zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej, czy tez niewypetnienia obowiazkow uzyskania zgody abonenta lub
uzytkownika koncowego na przetwarzanie danych objetych tajemnica telekomunikacyjna.
W pozostatym zakresie przepisy dyrektywy o prywatnosci i tacznosci elektronicznej zostaty
implementowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ktorej egzekwowanie nalezy do wtasciwosci

kompetencyjnej Prezesa UOKiK.
Srodki

Z uwagi na charakter spraw bedacych przedmiotem rozporzadzenia WE nr 2006/2004 nie
jest mozliwe wskazanie konkretnej ilosci osob bioracych udziat w realizacji zadan
natozonych na panstwa cztonkowskie przez ww. akt prawny. Z analogiczng sytuacja mamy
do czynienia w przypadku naktadow finansowych ponoszonych przez poszczegoélne

instytucje w zwiazku realizacja wskazanych w ww. rozporzadzeniu zadan.
Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem systemu CPC

W opinii Polski wprowadzenie systemu CPC, poprzez rozszerzenie mozliwosci eliminowania
z rynku negatywnych zjawisk naruszajacych lub zagrazajacych interesom konsumentow,
przyniosto liczne korzysci w piecioletnim okresie funkcjonowania sieci CPC (zwtaszcza
w latach 2008-2010). Przede wszystkim pozwolito na skuteczne pietnowanie
przedsiebiorcow, ktorzy naruszali interesy konsumentow w panstwach cztonkowskich,
w ktorych nie mieli swoich siedzib.

Nalezy jednoczesnie zwroci¢ uwage na pojawiajace sie w trakcie korzystania z systemu
CPCS problemy natury technicznej. Chodzi przede wszystkim o problemy z logowaniem sig
do systemu (w ostatnim czasie czesto byto to niemozliwe co najmniej przez kilka dni) oraz
trudnosci techniczne wystepujace przy wypetnianiu poszczegoélnych rubryk i probie ich

zapisania.
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W latach 2011-2012 Polska niestety nie miata znaczacych sukcesow w CPCS.
Wspotpraca transgraniczna w zakresie ochrony i egzekwowania praw konsumentéow

W 2012 r. Polska dotaczyta do grupy panstw cztonkowskich bioracych udziat w projekcie
koordynowanym przez Brytyjska agencje - Office of Fair Trading (OFT) na podstawie
art. 16 rozporzadzenia 2006/2004/WE jako tzw. dziatanie wspdlne. Celem przewodnim
ww. projektu byto zapewnienie jego uczestnikom profesjonalnego i efektywnego szkolenia
w zakresie wykrywania i zwalczania naruszen w sektorze e-commerce. Poza praktycznym
szkoleniem, projekt miat rowniez zapewni¢ jego uczestnikom wypracowanie bardziej
formalnych, aczkolwiek elastycznych, rozwiazan w zakresie wspoétpracy w przypadkach
transgranicznych  naruszen praw konsumentow. Nalezy podkreslic, iz udziat
w przedmiotowym dziataniu wspdlnym byt dla pracownikéw UOKiK niezwykle cennym
doswiadczeniem. UOKiK uczestniczy réwniez w kolejnych dziataniach prowadzonych

w 2013 r. z uwagi na ich walor praktyczny i edukacyjny.

Whnioski

Jak byta juz o tym mowa powyzej, wprowadzenie systemu CPC w istotny sposob
rozszerzyto zakres mozliwosci usuwania z rynku wewnetrznego niepozadanych zjawisk
naruszajacych ekonomiczne interesy konsumentéw. Dziatania podejmowane w ramach
Sieci CPC, polegajace na egzekwowaniu prawa w celu wykrywania, s$ledzenia oraz
doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu wewnatrzunijnych naruszen przepisow
prawnych, ktore chronig interesy konsumentow, bez watpienia zwiekszaja zaufanie
konsumentow do ofert transgranicznych.

Niedoskonatoscia niniejszego systemu jest jednak fakt nieobejmowania swoim zakresem
przedsiebiorcow posiadajacych siedzibe poza terytorium Unii Europejskiej. Z doswiadczen
Prezesa UOKiK wynika, Ze liczba przedsiebiorcow naruszajacych interesy polskich
konsumentow (w szczegblnosci w sektorze e-commerce), majacych siedzibe poza Unig
Europejska (np. w Szwajcarii, w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, na Wyspach
Marshalla, na Komorach) w ostatnim czasie znacznie wzrosta. Zgodnie z art. 1 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Prezes UOKiK jest kompetentny
przeciwdziata¢ praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli praktyki te
wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W zwiazku
z powyzszym Prezes UOKiK podejmuje S$rodki prawne zgodnie z posiadanymi
kompetencjami rowniez wobec przedsiebiorcow spoza Unii Europejskiej aczkolwiek ich

egzekucja z natury rzeczy jest niezwykle utrudniona.
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Problem rowniez sprawia brak terminoéw, chocby instrukcyjnych dotyczacych dtugosci
trwania postepowan, ktore zwykle trwaja zbyt dtugo. Zgtaszane sprawy sg opisywane
w sposob lakoniczny i czesto wymagaja uscislenia.

Nalezy rowniez w dalszym ciggu udoskonala¢ system CPCS, celem wyeliminowania
pojawiajacych sie w trakcie korzystania z niego probleméw natury technicznej, ktoére

utrudniaja efektywne korzystanie z systemu.

W zataczeniu:
- ustawa Prawo telekomunikacyjne

-ustawa Prawo lotnicze
-ustawa Prawo farmaceutyczne
- ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw

-ustawa o radiofonii i telewizji

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
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