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Na podstawie art. 21 wust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspoilpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie prawa w zakresie ochrony konsumentow
(Dz.Urz. WE Nr L 364/1) przekazuj¢ w zalaczeniu przygotowane przez Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow w oparciu o przedstawione przez Komisj¢ Europejska
wskazowki, sprawozdanie ze stosowania niniejszego rozporzadzenia.

1. Introduction

Uchwalone 27 pazdziernika 2004 r. rozporzadzenie WE nr 2006/2004 ustanowito
wspotprace migdzy organami panstw cztonkowskich UE odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Consumer Protection Cooperation —
CPC). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdw jest jednolitym organem
lacznikowym, odpowiedzialnym za  koordynacj¢ = wykonywania  przedmiotowego
rozporzadzenia w Polsce.

2. Administrative set up
e Authorities

W przypadku Polski jednolitym organem lgcznikowym (SLO) jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, natomiast organami wilasciwymi (CA) sa Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Prezes

Urzgdu Lotnictwa Cywilnego oraz Gtowny Inspektor Farmaceutyczny.

e Powers and responsibilities of authorities: copies of legal acts and description of
powers and responsibilities, including sanctions

Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.



Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.; dalej uokik), zakazane jest stosowanie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace
w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci:
1) stosowanie postanowien wzorcoOw umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien

wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone;

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;
3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow.

Podstawowa formg prowadzonych przez Polske dziatan majacych na celu eliminacje
z rynku negatywnych zjawisk naruszajacych interesy konsumentow jest prowadzenie
postgpowan administracyjnych.

Postgpowanie wyjasniajace Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej Prezes Urzedu) wszczyna jezeli okoliczno$ci wskazuja na mozliwo$¢ naruszenia
przepisOw UOkik, w sprawach dotyczacych okreslonej galezi gospodarki, w sprawach
dotyczacych ochrony interesow konsumentéw oraz w innych przypadkach, gdy ustawa tak
stanowi.

Postepowanie wyjasniajace moze mie¢ na celu w szczego6lnosci wstepne ustalenie, czy
nastgpito naruszenie uzasadniajace wszczecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz ustalenie, czy miato miejsce
naruszenie chronionych prawem interesow konsumentoéw uzasadniajace podjecie dziatan
okreslonych w odrebnych ustawach.

Prezes Urzedu moze réwniez wszczaé postegpowanie w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W trakcie powyzszych postepowan przedsigbiorcy sa obowigzani do przekazywania
wszelkich koniecznych informacji i dokumentéw na zadanie Prezesa Urzedu. Ponadto kazdy
ma prawo skladania na piSmie - z wlasnej inicjatywy lub na prosbe Prezesa Urzgdu -
wyjasnien dotyczacych istotnych okolicznos$ci sprawy.

Konczac postgpowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes Urzedu wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i nakazujgca zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi
naruszenie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W powyzszej decyzji, Prezes Urzedu moze okresli¢ $rodki usunigcia trwajacych
skutkdw naruszenia zbiorowych interesoéw konsumentow w celu zapewnienia wykonania
nakazu, w szczego6lnosci zobowigza¢ przedsigbiorce do zlozenia jednokrotnego lub
wielokrotnego o$wiadczenia o tresci 1 w formie okreslonej w decyzji. Moze rowniez nakazac
publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsigbiorcy.

Nie wydaje si¢ powyzszej decyzji, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje
decyzje o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentdéw 1 stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

Jezeli natomiast w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy lub
innych informacji bedacych podstawa wszczecia postegpowania - ze przedsigbiorca stosuje
praktyke, naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, a przedsigbiorca, ktéremu jest
zarzucane stosowania takie praktyki, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatah zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze



decyzji, natozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan. W decyzji tej Prezes Urzedu moze
okresli¢ termin wykonania zobowigzan. W decyzji nakladajacej obowigzek wykonania
zobowigzan Prezes Urzedu naklada na przedsigbiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsigbiorce, w drodze
decyzji, karg pienigzng w wysokosci nie wigkszej niz 10 % przychodu osiggni¢tego w roku
rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten, chocby
nieumys$lnie  dopuscit si¢ stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes Urzgdu moze réwniez nalozy¢ na przedsigbiorcg, w drodze decyzji, kare
pienigzng w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ do 50.000.000 euro, jezeli przedsigbiorca
ten cho¢by nieumyslnie nie udzielit informacji zadanych przez Prezesa Urzedu badz udzielit
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad informac;ji.

W przypadku gdy przedsigbiorca nie osiagnal przychodu w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok natozenia kary, Prezes Urzedu moze ustali¢ kar¢ pieniezng w wysokosci
do dwustukrotnos$ci przecigtnego wynagrodzenia.

Prezes Urzedu moze takze nalozy¢ na przedsigbiorcow, w drodze decyzji, kare
pieniezng w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ do 10.000 euro za kazdy dzien zwloki w
wykonaniu ww. decyzji oraz wyrokdw sadowych w sprawach z zakresu praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Kare pienigzng naktada sie, liczac od daty
wskazanej w decyzji.

Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ na osobg pelnigcg funkcje
kierowniczg lub wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego przedsigbiorcy kare pieni¢zng
w wysokosci do pigcédziesigciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia, jezeli osoba ta
umyslnie albo nieumyS$lnie nie wykonata ww. decyzji lub wyrokéw lub nie udzielita
informacji lub udzielita nierzetelnych lub wprowadzajacych w blad informacji zadanych
przez Prezesa Urzedu.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnos$ci stowa w radiu
1 telewizji, samodzielno$ci nadawcow 1 interesow odbiorcOw oraz zapewnia otwarty
1 pluralistyczny charakter radiofonii 1 telewizji. Do zadan Krajowej Rady nalezy
w szczegblnosci:
1) projektowanie w porozumieniu z Prezesem Rady Ministrow kierunkow polityki panstwa
w dziedzinie radiofonii i telewizji;
2) okreslanie, w granicach upowaznien ustawowych, warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez nadawcow;
3) podejmowanie  rozstrzygnieg¢ w  sprawach  koncesji na  rozpowszechnianie
1 rozprowadzanie programow;
4) uznawanie za nadawce spotecznego lub odbieranie tego przymiotu;
5) sprawowanie kontroli dziatalno$ci nadawcow;
6) organizowanie badan tresci i odbioru programow radiowych i telewizyjnych;
7) ustalanie wysokos$ci optat za udzielenie koncesji oraz wpis do rejestru;
8) ustalanie wysokosci optat abonamentowych;
9) opiniowanie projektow aktow ustawodawczych oraz umow miedzynarodowych
dotyczacych radiofonii 1 telewiz;ji;
10) inicjowanie postepu naukowo-technicznego i ksztalcenia kadr w dziedzinie radiofonii
i telewizji;
11) organizowanie i inicjowanie wspolpracy z zagranicag w dziedzinie radiofonii i telewizji;



12) wspotpraca z wiasciwymi organizacjami i instytucjami w zakresie ochrony praw
autorskich, praw wykonawcoéw, praw producentdéw oraz nadawcOw programow
radiowych i telewizyjnych.

Do kompetencji Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego nalezg wszystkie sprawy
zwigzane z lotnictwem cywilnym, niezastrzezone na rzecz ministra wlasciwego do spraw
transportu lub innych organéw administracji publicznej. Do jego zadan i1 kompetencji nalezy
wykonywanie funkcji organu administracji lotniczej i nadzoru lotniczego oraz funkcji wladzy
lotniczej w rozumieniu umow 1 przepisOw mi¢dzynarodowych, w tym zwigzanych z regulacja
rynku ustug lotniczych, a w szczegdlnosci:

1) inicjowanie przedsiewzie¢ w  zakresic polityki lotnictwa cywilnego oraz
przygotowywanie wnioskow 1 wdrazanie postanowien stuzacych realizacji rzadowych
programéow dotyczacych sieci lotnisk 1 lotniczych urzadzen naziemnych;

2) wydawanie decyzji administracyjnych;

3) nadzorowanie i kontrolowanie przestrzegania przepisow prawnych w zakresie lotnictwa
cywilnego i lotniczej dziatalno$ci gospodarczej;

4) sprawowanie funkcji panstwowej wiadzy nadzorujacej w zakresie realizacji zadan przez
instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej;

5) sprawowanie nadzoru nad eksploatacjg statkow powietrznych i certyfikacja podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie lotnictwa cywilnego;

6) sprawdzanie zdatnosci sprzetu lotniczego do lotow;

7) sprawdzanie kwalifikacji personelu lotniczego;

8) prowadzenie rejestrow: statkow powietrznych, lotnisk, lotniczych urzadzen naziemnych,
personelu lotniczego oraz ewidencji ladowisk;

9) wspotpraca z organami, ktorym podlega lotnictwo panstwowe, oraz innymi jednostkami
organizacyjnymi w zakresie zarzadzania ruchem lotniczym oraz zabezpieczania i obstugi
ruchu lotniczego;

10) wspotpraca z organami administracji lotniczej i nadzoru lotniczego panstw obcych;

11) wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie lotnictwa cywilnego;

12) wspotpraca z Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego 1 innymi
organizacjami mi¢dzynarodowymi lotnictwa cywilnego;

13) sprawowanie nadzoru nad systemem lotniczej informacji meteorologicznej dla potrzeb
lotnictwa cywilnego;

14) podejmowanie dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotow, w tym
w szczegolnosci:
a) gromadzenie, ocena, przetwarzanie i przechowywanie w komputerowej bazie danych,

zwane] dalej '"bazag danych", oraz ochrona 1 rozpowszechnianie informacji
0 zdarzeniach lotniczych,
b) badanie i ocena stanu bezpieczenstwa lotow w lotnictwie cywilnym,
c) wydawanie zalecen profilaktycznych,
d) wymiana danych oraz udost¢pnianie wtasciwym organom panstw cztonkowskich Unii

Europejskiej 1 Komisji Europejskiej, na podstawie zglaszanych zdarzen,

z zachowaniem zasady poufnosci, informacji dotyczacych bezpieczenstwa lotow

w lotnictwie cywilnym;

15) wydawanie wytycznych 1 instrukcji w sprawach technicznych zwigzanych ze
stosowaniem przepisOw lotniczych w dziedzinie lotnictwa cywilnego;

16) zatwierdzanie granicy czesci lotniczej lotniska;

17) wspolpraca z Komisja oraz podejmowanie niezbgdnych dziatan zwigzanych z jej
zaleceniami zapobiegawczymi;



18) inicjowanie projektow miedzynarodowych umow lotniczych i ich zmian oraz udziat w ich
przygotowaniu i negocjowaniu,

19) inicjowanie projektow aktow prawnych z zakresu lotnictwa cywilnego i ich zmian oraz
udziat w ich przygotowaniu,

20) opracowywanie i przedktadanic Radzie Ochrony i Utlatwien Lotnictwa Cywilnego do
zaopiniowania Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego oraz nadzoér
bezposredni nad jego realizacja;

21) zatwierdzanie programoéw ochrony lotnisk oraz programow ochrony przedsigbiorstw
prowadzonych przez podmioty wykonujace dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie lotnictwa
cywilnego oraz nadzorowanie realizacji tych programéws;

22) sprawowanie nadzoru w zakresie lotnictwa cywilnego nad dziatalno$cig lotniskowych
stuzb ochrony;

23) opracowywanie i przedktadanic Radzie Ochrony i Utlatwien Lotnictwa Cywilnego do
zaopiniowania Krajowego Programu Utatwien w Zakresie Lotnictwa Cywilnego oraz
nadzor bezposredni nad jego realizacja;

24) nadzorowanie prowadzenia przez zarzadzajacych lotniskami ewidencji oraz analizowanie
uzyskanych danych dla potrzeb zwigzanych z dzialalno$cia Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego;

25) nadzorowanie organizacji badan lotniczo-lekarskich;

26) przetwarzanie danych osobowych, w tym takze danych medycznych dla potrzeb
okreslonych rejestrow 1 postepowan, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

27) uzgadnianie miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego w gminach, na
terenie ktorych przewiduje si¢ lokalizacje nowego lub modernizacje istniejacego lotniska
oraz lotniczych urzadzen naziemnych.

Do kompetencji Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego nalezy natomiast mi¢dzy
innymi:

1) ustalanie kierunkow dziatania Inspekcji Farmaceutycznej;

2) koordynowanie i kontrolowanie wykonywania zadan przez wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych;

3) wydawanie wojewodzkim inspektorom farmaceutycznym polecenia dotyczace podjecia
konkretnych czynno$ci w zakresie ich merytorycznego dziatania z zastrzezeniem spraw
objetych wydawaniem decyzji administracyjnych jako organu I instancji, a takze zadanie
od nich informacji w calym zakresie dziatania Inspekcji Farmaceutycznej;

4) petnienie funkcje organu II instancji w stosunku do decyzji wojewodzkich inspektorow
farmaceutycznych;

5) sprawowanie nadzory nad warunkami wytwarzania produktow leczniczych stosowanych
u ludzi i zwierzat;

6) w ramach panstwowych badan jako$ci produktéw leczniczych sprawowanie nadzoru nad
jakoscig produktoéw leczniczych znajdujacych si¢ w obrocie, z wylaczeniem produktow
leczniczych weterynaryjnych;

7) wspotpraca z whasciwymi inspekcjami farmaceutycznymi panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w zbiorze procedur dotyczacych inspekcji i wymiany informacji, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 1 dyrektywy Komisji 2003/94/WE z dnia 8 pazdziernika 2003 r.
ustanawiajacej zasady i wytyczne dobrej praktyki wytwarzania w odniesieniu do
produktow leczniczych stosowanych u ludzi oraz produktow leczniczych stosowanych



u ludzi, znajdujacych si¢ w fazie badan (Dz. Urz. UE L 262 z 14.10.2003, str. 22; Dz.
Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 32, str. 424).

e Resources

Z uwagi na charakter spraw bedacych przedmiotem rozporzadzenia WE nr 2006/2004
nie jest mozliwe wskazanie konkretnej iloSci osob biorgcych udzial w realizacji zadan
natozonych na panstwa cztonkowskie przez ww. akt prawny. Z analogiczng sytuacjag mamy
do czynienia w przypadku naktadéw finansowych ponoszonych przez poszczegdlne instytucje
w zwigzku realizacjg wskazanych w ww. rozporzadzeniu zadan.

e National experience in setting up the CPC: positive experience & difficulties
encountered

W opinii Polski wprowadzenie systemu CPC, poprzez rozszerzenie mozliwosci
eliminowania z rynku negatywnych zjawisk naruszajacych interesy konsumentéow, przyniosto
liczne korzysci. Przede wszystkim pozwala na skuteczne pigtnowanie przedsiebiorcow, ktorzy
naruszajg interesy konsumentow w panstwach cztonkowskich w ktoérych nie maja swoich
siedzib. Problemem natury praktycznej jest fakt, iz niektorzy naruszajacy interesy
konsumentow przedsigbiorcy posiadajg siedzib¢ poza terytorium Unii Europejskiej. Z tego
wzgledu zasadnym jest sukcesywne rozszerzanie grona panstw uczestniczacych w niniejszym
systemie.

Nalezy jednoczes$nie zwroci¢ uwage na pojawiajace si¢ w trakcie korzystania
z systemu CPCS problemy natury technicznej. Chodzi przede wszystkim o trudnosSci
wystepujace przy wypetianiu poszczegdlnych rubryk i1 probie ich zapisania. Ponadto
w istotny sposob ograniczony jest kontakt pomigdzy panstwem zglaszajacym a panstwem
przyjmujacym zgloszenie (nie istnieje mozliwo$¢ wysylania przez jedno z panstw kilku
wiadomosci z rzedu).

3. Cross-border enforcement work

e Description of enforcement techniques that have proved effective including
aggregate data on the type of enforcement actions taken or the use of information
request (notably data that can not be extracted from the CPCYS)

W niniejszym zakresie aktualno$§¢ zachowuja wyjasnienia wskazane w punkcie
ponizszym oraz w punkcie “Powers and responsibilities of authorities: copies of legal acts and
description of powers and responsibilities, including sanctions”.

e Evaluation of the practical experience gathered so far by the national enforcement
authorities, i.e. positive experience, lessons learnt and problem areas:

- Case handling

Przykladem postgpowania wszczetego w zwiazku z art. 8 ust. 1 1 2 rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZdziernika 2004 r.
w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (Dz.U. U.E. L z roku 2004 Nr 364/1), jest
postepowanie wyjasniajagce w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z podejrzeniem
podawania w trakcie kampanii reklamowej dotyczacej Akcji Eurorest informacji mogacych



wprowadza¢ konsumentéw w btad co do rzeczywistych korzysci, jakie moga uzyskac¢ osoby,
ktére wezma w niej udzial, nie doszto do dopuszczenia si¢ przez Pana Adama Tomasza
prowadzacego dziatalno$¢ pod nazwa P.P.H.U. CompoSYS, praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Zgloszenia w niniejszym zakresie dokonaly wiasciwe organy
Krolestwa Belgii oraz Republiki Francuskie;j.

- Common activities and other areas of joint activities

Na podstawie Decyzji nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 18
grudnia 2006 r. ustanawiajacej program dziatan Wspolnoty w dziedzinie polityki ochrony
konsumentow (2007-2013) mozliwe jest uzyskanie wspoHinansowania z Komisji
Europejskiej na realizacj¢ wspdlnych dzialan organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie
przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentdw z przynajmniej 5 panstw cztonkowskich.

Polska wraz w innymi 11 panstwami bierze udziat w programie Airline Charges ktory
rozpoczat si¢ we wrzesniu 2008 r. Celem projektu jest zbadanie, w jaki sposob przewoznicy
lotniczy obliczaja dodatkowe koszty i optaty lotniskowe, ktére stanowia komponent
ostatecznej ceny biletu, czy odbywa si¢ to w sposob przejrzysty 1 wedlug jasno okreslonych
regul, a takze, czy konsumenci sg odpowiednio informowani w tym zakresie. Zatozeniem jest
przede wszystkim sprawdzenie sposobu kalkulacji optat oraz spowodowanie by byl on
bardziej transparentny.

Ponadto w zwigzku z treScia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty
1 zawartym w nim natoZzonym na przewoznikow obowigzku wskazania ostatecznej ceny biletu
lotniczego (z rozbiciem na taryfe lotnicza, stawke lotnicza, podatki, optaty lotniskowe, inne
doptaty, oplaty i naleznosci, takie jak zwigzane z ochrona lub paliwem) w projekcie réwniez
zostanie sprawdzony ten element.

Pierwsze spotkanie uczestnikow projektu odbyto si¢ 30 wrzesnia 2008 r. w Oslo. PC
uzgodnity wowczas, w jaki sposéb powinny wspdipracowa¢ w ramach projektu,
harmonogram przewidywanych dziatan, a takze ktore linie lotnicze oraz lotniska poddac
kontroli. W dniu 31 wrzes$nia 2008 r. Norwegia rozestala listy (kwestionariusze) do wtadz
lotnisk objetych projektem. W dokumencie tym znalazty si¢ m.in. pytania dotyczace
wysokosci 1 rodzajow kosztow, optat 1 podatkow, jakie linie lotnicze zmuszone sg ponosic¢
korzystajac z danego lotniska. W dniu 17 listopada 2008 r. Norwegia przeprowadzila
internetowg akcje sweep poswiecong skontrolowaniu stron internetowych wszystkich
objetych projektem linii lotniczych pod katem udostepniania informacji na temat wysokosci
1 rodzajow kosztow ponoszonych przez konsumentow. Dokonanie ostatecznego
podsumowania jest przewidywane na koniec lutego 2009 r., natomiast na poczatku marca
2009 r. zaplanowano wstegpnie kolejne spotkanie uczestnikow projektu.

4. Conclusion

Nalezy ponownie podkresli¢, ze w opinii Polski wprowadzenie systemu CPC w istotny
sposob rozszerzylo zakres mozliwosci eliminowania z rynku negatywnych zjawisk
naruszajacych interesy konsumentéw. Przede wszystkim pozwala ono na skuteczne
pietnowanie przedsigbiorcow, ktérzy naruszaja interesy konsumentow w panstwach
cztonkowskich w ktérych nie majg swoich siedzib. Niedoskonato$cig niniejszego systemu jest
fakt nieobejmowania swoim zakresem przedsigbiorcow posiadajacych siedzibe poza
terytorium Unii Europejskiej. Nalezy réwniez w dalszym ciggu udoskonala¢ system CPCS,
celem wyeliminowania pojawiajacych si¢ w trakcie korzystania z niego problemow natury
technicznej.



Zak..

kopia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
kopia ustawy Prawo lotnicze

kopia ustawy Prawo farmaceutyczne

kopia ustawy o radiofonii i telewizji



